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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина ОП.14 Менеджмент является вариативной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).
Учебная дисциплина ОП.14 Менеджмент  обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   
	Код ОК
	Умения
	Знания

	ОК 1

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 2

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 3

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.
	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 4

Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	Организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 5

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе.
	Особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 9

Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение
	Современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности

	ОК10
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.
	понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
	правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы
	50

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	24

	практические занятия
	18

	консультации
	2

	промежуточная аттестация
	2

	Самостоятельная работа 
	2

	Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
	2


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины оп. 14 Менеджмент
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем

в академических часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	 Введение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Сущность и происхождение понятия "менеджмент", характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. История развития менеджмента.
	
	ОК 1-5, 9,10


	Раздел 1 Общая характеристика менеджмента

	Тема 1.1
Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Сущность понятия «управление», его отличие от менеджмента. Основные виды управления, и место менеджмента среди них. Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента. Объект, субъект управления. Основные принципы и закономерности управления. Школы менеджмента.
	
	ОК 1-5, 9,10

	Тема 1.2
Современные подходы в менеджменте: системный, процессный, ситуационный
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Сущность и основные отличия современных подходов в менеджменте. Менеджмент современных российских организаций и его виды.
	
	ОК 1-5, 9,10

	Раздел 2 Организация работы предприятия

	Тема 2.1
Организация как объект менеджмента. Внутренняя  и внешняя среда организации.


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Организация: общее понятие, основные черты. Необходимость управления организацией. Организация как совокупность ресурсных элементов.  Организация как совокупность факторов. Внешняя и внутренняя среда организации. Косвенные факторы воздействия. Факторы непосредственного (прямого) воздействия на организацию.

Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Иерархия  управления. Формальные и неформальные организации.
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие № 1
	2
	

	
	Анализ организационных структур управления.
	
	

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие № 2
	2
	

	
	Составление схем организационной структуры управления.
	
	

	Тема 2.2
Характеристика составляющих цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Управленческий цикл. Сущность и характеристика основных функций управления предприятием. Функции менеджмента в рыночной экономике.
	
	ОК 1-5, 9,10

	Раздел 3 Планирование в системе менеджмента

	Тема 3.1
 Планирование. Этапы планирования.
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 1-5, 9,10

	
	Планирование деятельности предприятия: общая характеристика. Основные виды планирования. Процесс планирования, его основные этапы. Методы планирования и организация работы.

Сущность целей организации. Классификация целей.  Иерархия целей. Основные принципы разработки целей. Основные этапы формирования целей. Виды планов. Стратегическое (перспективное) и тактическое (текущее) планирование.
	
	

	Тема 3.2 Миссия и цели предприятия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Понятие миссии. Компоненты положения о миссии. Понятие цели. Долгосрочные и краткосроченые цели. 
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №3
	2
	

	
	Анализ сильных и слабых сторон предприятия. Внешние и внутренние факторы слабой и сильной стороны.
	
	

	Раздел 4 Мотивация и контроль в управлении. Принятие решений.

	Тема 4.1
Мотивации потребностей
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Мотивация и критерии мотивации труда. Теории мотивации: классификация.Индивидуальная и групповая мотивации. Ступени мотивации. Мотивация и иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности. Сущность понятия мотивация. Мотивационные предпочтения. Основы формирования мотивационной политики организации.  Потребности человека: сущность и виды; материальные и нематериальные  потребности человека. 
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №4
	2
	

	
	 Определение мотивационных потребностей и способов их удовлетворения
	
	

	
	
	
	

	Тема 4.2
Понятие контроля. 

Этапы контроля.


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Сущность, основные виды и этапы контроля. Основные сферы контроля в организации. Правила контроля.Учет и мониторинг. Результаты контроля и их использование в регулировании деятельности организации.
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №5
	2
	

	
	 Анализ конкретных ситуаций по управленческому контролю
	
	

	Тема 4.3 Принятие решений.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Управленческие решения, их виды. Этапы разработки и принятия решений. Процесс принятия и реализация управленческих решений. Методы принятия решений. Реализация решений и контроль за их выполнением.
Тип мышления при принятии решений. Уровни принятия решений в организации.
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №6
	2
	

	
	Принятие эффективных решений, используя систему методов управления.
	
	

	Раздел 5 Деловое общение.

	Тема 5.1
Конфликты в коллективе как органичная составляющая жизни организации.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Конфликты в коллективе как органичная составляющая жизни организации. Сущность и классификация конфликтов: внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, межгрупповой. Стадии развития конфликта. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов: функциональные, дисфункциональные. Причины возникновения конфликтов.
	
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №7
	2
	

	
	Анализ конкретных конфликтных ситуаций в трудовом коллективе организаций. 
	
	

	Тема 5.2
Стресс. Выход из стрессовых ситуаций.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Стресс: природа и причины. Методы снятия стресса. 

Взаимосвязь конфликта и стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.
	
	ОК 1-5, 9,10

	Тема 5.3
Стили управления и факторы формирования.
	Самостоятельная работа№1.
	2
	

	
	Традиционные 3 стиля руководства К. Левина: демократический, авторитарный и либеральный. Управленческая решетка Р. Блейка и Дж. Мутона.
	
	

	Тема 5.4
Деловое и управленческое общение. 


	Содержание учебного материала
	
	

	
	Деловое общение, его характеристика. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения. Управленческое общение, его функции, назначение. Условия эффективного общения. Основные характеристики подчинённых. 

Деловое совещание. Классификация деловых совещаний. Организация проведения совещаний. Протокол совещания. Переговоры. Подготовка, проведение и завершение деловых переговоров.
	2
	ОК 1-5, 9,10

	
	В том числе, практических занятий
Практическое занятие №8

Составление технологии организации и плана проведения делового совещания.
	2
	

	
	Практическое занятие №9
	2
	ОК 1-5, 9,10

	
	Коммуникационный процесс в управлении
	
	

	
	Консультация 
	2
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2
	

	Теоретическое обучение

практические занятия

консультации

самостоятельная работа
	26
20

2

2
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Менеджмент», оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству студентов, рабочим место преподавателя, демонстрационными пособиями, учебной доской; техническими средствами обучения: мультимедийным проектором, мультимедийными средствами и т.п.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания

Казначевская, Г.Б. Менеджмент: учебник /Г.Б. Казначевская. – М: КНОРУС, 2019. – 240 с.- ISBN 978-5-406-06561-7
3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)
1. Казначевская, Г.Б. Менеджмент: учебник /Г.Б. Казначевская. – М: КНОРУС, 2019. – 240 с.- ISBN 978-5-406-06561-7 URL: https://www.book.ru/book/936304 
2. Колесников, А.В. Менеджмент : учебник / Колесников А.В. -Москва : КноРус, 2022.-501 с.-ISBN 978-5-406-08443-4.-URL: https://book.ru/book/941458 
3. Грибов, В.Д. Менеджмент: учебное пособие / Грибов В.Д.-Москва: КноРус, 2021. -275 с. -ISBN 978-5-406-02602-1.-URL: https://book.ru/book/936258 
4. Менеджмент: учебное пособие / Разу М.Л., ред. — Москва: КноРус, 2010. -319 с. -(СПО). — ISBN 978-5-406-00708-2. -URL: https://book.ru/book/271182 
5. Форд, Г. Моя жизнь, мои достижения / Г. Форд. - издательство: ЭКСМО- ISBN: 978-5-699-91540-8- https://www.rulit.me/books/moya-zhizn-moi-dostizheniya-read-69805-1.html 
3.3. Особенности обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья

В целях реализации рабочей программы дисциплины ОП.14 Менеджмент созданы и совершенствуются специальные условия с учетом нозологий обучающихся: для лиц с нарушениями зрения предусмотрена возможность обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме увеличенным шрифтом и в форме электронного документа, для лиц с нарушениями слуха, нарушениями опорно-двигательного аппарата – в печатной форме, в форме электронного документа. При наличии запросов обучающихся с расстройством аутистического спектра (РАС), нервно-психическими расстройствами (НПР), нарушениями опорно-двигательного аппарата или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.

Для адаптации к восприятию лицами с ОВЗ справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:

Для  слабовидящих обучающихся используются: 

1) специальные учебники (в электронной форме): созданные на основе учебников для обучающихся, не имеющих ограничений по возможностям здоровья, но отвечающие особым образовательным потребностям слабовидящих и имеющие учебно-методический аппарат, адаптированный под зрительные возможности слабовидящих; 
2) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом типологических и индивидуальных зрительных возможностей слабовидящих обучающихся;
 3) печатная информация представляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально озвучивается (т.е. чтение не заменяется пересказом), так же, как и записи на доске;

 4) обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений;

 5) предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи объяснения на диктофон (по желанию обучающегося).

Компенсация затруднений сенсомоторного и интеллектуального развития слабовидящих лиц с ОВЗ проводится за счет:

- исключения повышенного уровня шума на уроке и внеурочном мероприятии;

- акцентирования внимания на значимости, полезности учебной информации для профессиональной деятельности;

- многократного повторения ключевых положений учебной информации;

- подачи материала на принципах мультимедиа; 

-  максимального снижения зрительных нагрузок при работе на компьютере (подбор индивидуальных настроек экрана монитора, дозирование и чередование зрительных нагрузок с другими видами деятельности, использование программных средств для увеличения изображения на экране; работы с помощью клавиатуры, использование «горячих» клавиш и др.);

- регулярного применения упражнений на совершенствование темпа переключения внимания, его объема и устойчивости.

Информативность и комфортность восприятия учебного материала на уроке обеспечивается за счет его алгоритмизации по параметрам:

-  психотерапевтическая настройка;

 - аудиальные стимулы к восприятию (объяснение, вопросы, просьбы повторить сказанное; четкие доступные указания, разъяснения, пояснения; контекстный аудиофон и др.);

- визуальные стимулы к восприятию (учебники, пособия, опорные конспекты, схемы, слайды РР-презентации, иные наглядные материалы);

- кинестетические стимулы к восприятию (конспектирование, дополнение, маркирование опорного конспекта, тесты с выбором варианта ответа, жестовый выбор, запись домашнего задания, вещественное моделирование, поисковые задания, выполняемые индивидуально с использованием ноутбуков и др.);

- активные методы обучения (проблемные вопросы, дискуссии, деловые и ролевые игры, практические работы; использование метапредметных связей, связи с практикой и др.);

- организованные паузы для обеспечения здоровье сбережения.

Для  слабослышащих обучающихся  используются: 

1) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом особенностей психофизического развития обучающегося с нарушением слуха, состояния моторики, зрения, наличия других дополнительных нарушений. 

При наличии запросов обучающихся с нарушением слуха  для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.

Для адаптации к восприятию обучающимися с нарушенным слухом справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:

- звуковая справочная информация о расписании учебных занятий дублируется визуальной информацией на сайте колледжа, на доске объявлений;

- для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и конце занятия (например, слово «звонок» пишется на доске);

- внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание);

- разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно короткими предложениями, обеспечивая возможность чтения по губам;

- педагог не повышает резко голос, повторяет сказанное по просьбе обучающегося, использует жесты;

- перед тем как давать объяснение новых профессиональных терминов, педагог проводит словарную работу, разбирая смысловое значение каждого слова с обязательной личностно ориентированной обратной связью с обучающимися;

- ведется запись сложной для восприятия информации, включающей в себя номер, правило, инструкцию, формулу, сложный термин, адрес и т.п.

Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих обучающихся  проводится за счет:

- фиксации педагогов на собственной артикуляции;

- использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками, комментирующими отдельные компоненты изображения.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знать:

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

- структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;

- номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; - приемы структурирования информации; 

- формат оформления результатов поиска информации;

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- современная научная и профессиональная терминология; 
- возможные траектории профессионального развития и самообразования;

- психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; 

- основы проектной деятельности;

- особенности социального и культурного контекста; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений;

- современные средства и устройства информатизации; 
- порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности;

- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; 

- основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

- лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; - особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности;
	оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал курса, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических задач;

оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения;

оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач;

оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с ними самостоятельно.
	Тестирование
Устный опрос.

Письменный опрос.



	Уметь:

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 
- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

- составить план действия; 
- определить необходимые ресурсы;

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

- реализовать составленный план; 
- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника);

- определять задачи для поиска информации; 

- определять необходимые источники информации; - планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; 

- выделять наиболее значимое в перечне информации; 

- оценивать практическую значимость результатов поиска;
- оформлять результаты поиска;

- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; - применять современную научную профессиональную терминологию; 

- определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;

- организовывать работу коллектива и команды; 
- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе;

- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

- участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

- строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

- кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

- писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы;
	
	Оценка результатов выполнения практических работ.
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