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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ 04. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ ПРОДАВЕЦ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ (2,3 РАЗРЯДА, КОД ПРОФЕССИИ 17353)
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
В результате изучения профессионального модуля обучающий должен освоить вид деятельности «Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках


1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД
	Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров

	ПК 4.1
	Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием на поступившие товары необходимых сопроводительных документов.

	ПК 4.2
	Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку, оформление на прилавочных и внутри магазинных витрин, контроль их состояния.

	ПК 4.3
	Обслуживать, консультировать покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров, предлагать новые, взаимозаменяемые товары и сопутствующего ассортимента.

	ПК 4.4
	Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых  продуктов.

	ПК 4.5
	Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.

	ПК 4.6
	Осуществлять контроль за сохранностью товарно-материальных ценностей.

	ПК 4.7
	Изучать спрос покупателей.

	ПК 4.8
	Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять кассовые, расчётные операции с покупателями.

	ПК 4.9
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.


1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен:

	Владеть навыками
	- осуществления  приемки товаров по количеству и качеству, контроля за наличием необходимых сопроводительных документов на поступившие товары;

- подготовки товаров к продаже, размещения  и выкладки товаров;
- обслуживания покупателей, консультирования их о пищевой ценности,

вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров;

-соблюдения условий хранения, сроков годности, сроков хранения и сроков
реализации продаваемых продуктов:

- эксплуатации торгово-технологического оборудования и

ККТ.;

- осуществления  контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- изучения спроса покупателей.

	Уметь
	- идентифицировать различные группы, подгруппы и виды

продовольственных товаров;

- оценивать качество по органолептическим показателям;

- распознавать дефекты продовольственных товаров;

- устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим

признакам;

-  применять правила торгового обслуживания и правила торговли в

профессиональной деятельности;

- использовать в технологическом процессе измерительное, механическое, технологическое контрольно-кассовое оборудование;

- соблюдать правила техники безопасности;
- создавать оптимальные условия хранения продовольственных товаров;

- применять правила торгового обслуживания и правила торговли в

профессиональной деятельности;

- определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса;
- реализовывать мероприятия по предупреждению и сокращению потерь товаров.

	Знать
	- классификацию групп, подгрупп и видов продовольственных товаров;

- особенности пищевой ценности продовольственных товаров;

- ассортимент и товароведные характеристики основных групп продовольственных товаров;

- показатели качества различных групп продовольственных товаров;

- дефекты продуктов;

-основы товароснабжения в торговле;

- технологию приёмки, хранения, подготовки товаров к продаже,

размещения и выкладки;

-  особенности технологических планировок организации торговли;

- правила торгового обслуживания и торговли товарами;

- требования к обслуживающему персоналу;

- нормативную документацию по защите прав потребителей;

- Закон о защите прав потребителей;

- особенности маркировки, упаковки и хранения отдельных групп

продовольственных товаров;

- основные виды тары и тароматериалов, особенности товарооборота;
- классификацию, назначение отдельных видов торгового оборудования и ККТ;
- правила охраны труда;

- виды розничной торговой сети и их характеристику; услуги розничной

торговли, их классификацию и качество;

- типизацию и специализацию розничной торговой сети;

основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле.



1.2 Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля
Всего -  264 часов, в том числе:

максимальной учебной нагрузки обучающегося –  часов, включая:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –  часа;
учебной практики –  72    часа.

производственной практики (по профилю специальности) – 36 часов.

2. СТРУКТУРА и содержание профессионального модуля
2.1. Структура профессионального модуля 
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,

часов
	Производственная (по профилю специальности),

часов (если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	Всего,

часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),

часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ПК 4.4
	Раздел 1. Санитария и гигиена
	32
	32
	12
	
	
	
	
	-

	ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, ПК 4.5, 
ПК 4.6,ПК 4.7
	Раздел 2. Организация и технология работы магазина
	74
	70
	30
	-
	4
	
	
	-

	ПК 4.8, ПК 4.9
	Раздел 3.  Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	32
	32
	14
	
	
	
	-
	-

	ПК 4.1- ПК 4.9
	Комплексный экзамен 
	6
	
	
	
	
	
	
	

	ПК. 4.1.- ПК.4.9
	Учебная практика
	72
	
	72
	

	ПК. 4.1.- ПК.4.9 
	Производственная практика             (по профилю специальности)
	36
	
	36

	ПК. 4.1.- ПК.4.9
	Экзамен квалификационный
	12
	
	

	
	Всего:
	264
	138
	56
	-
	-
	-
	72
	36


2.2 Тематический план и содержание профессионального модуля (ПМ)
	Наименование разделов ПМ, междисциплинарных курсов (МДК) 
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Код 

ОК, ПК

	МДК 04.01  Санитария и гигиена
	
	

	Глава 1 Микроорганизмы
	32/20(12)
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	Введение. Санитарно-эпидемиологический надзор и санитарно-эпидемиологическое законодательство
	
	2(0)
	

	
	1.
	Введение. Понятие санитарии и гигиены. Нормативно-правовая база санитарно-эпидемиологических требований к организации и деятельности предприятий торговли. Организация санитарно-эпидемиологического надзора. Органы, осуществляющие Государственный санитарно-эпидемиологический надзор в Российской Федерации. Формы и виды надзора, его цели и задачи.
	2
	

	Тема 1.1 Микроорганизмы

	
	4/2(2)
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1.


	Понятие о микроорганизмах. Роль микробов в природе и окружающем мире. Морфология и систематика микробов. Бактерии. Вирусы. Грибы. Дрожжи. Физиология микроорганизмов. Химический состав и жизнедеятельность микроорганизмов. Процессы, осуществляемые микроорганизмами..
	2


	

	
	1.


	   Практическое занятие № 1

 «Микроскопирование бактерий, плесневых грибов и дрожжей».
	2


	

	Тема 1.2. Важнейшие микробиологические процессы и их влияние на качество товаров


	
	4/2(2)2
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1.


	Микробиология основных пищевых продуктов: молока и молочных продуктов, мяса и колбасных изделий, яиц и яичных продуктов, рыбы и рыбопродуктов, крупы, муки, макаронных изделий и хлеба, плодов и овощей, квашеных и соленых плодов и овощей, кондитерских товаров, вкусовых товаров, алкогольных и безалкогольных напитков, пряностей, специй и приправ, кулинарных изделий, консервов
	2


	

	
	1.


	Практическое занятие№ 2 

 Распознавание признаков повреждения  хлебобулочных изделий микроорганизмами
	2
	

	Тема 1.3. Влияние факторов внешней среды на микроорганизмы


	
	2(0)
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1.


	 Факторы, влияющие на жизнедеятельность микроорганизмов, их классификация.

Физические факторы: температура, влажность, концентрация растворенных веществ, излучения, их влияние на жизнедеятельность микроорганизмов.

Химические факторы: реакция и химический состав среды, их влияние на жизнедеятельность микроорганизмов.

Биологические факторы, их влияние на развитие микроорганизмов.

 Анабиоз, симбиоз, антагонизм, паразитизм: понятие, влияние на жизнедеятельность микроорганизмов.

 Возможные пути регулирования жизнедеятельности микроорганизмов при производстве и хранении пищевых продуктов в целях предохранения их от микробной порчи.
	2
	

	Тема 1.4. Источники инфицирования пищевых продуктов микроорганизмами
	
	2 (0)
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7
2

	
	1.


	Источники инфицирования пищевых продуктов микроорганизмами 

Внешняя среда, почва, вода, воздух как основные источники возможного инфицирования микроорганизмами продовольственного сырья и пищевых продуктов.  Понятие о дисбактериозе.

Микрофлора тары и упаковочных материалов: ее состав, приемы и средства дезинфицирования.
	2
	

	Тема 1.5. Микробиология пищевых продуктов
	
	4(0)
	

	
	1.
	Пищевые продукты как питательная среда для развития микроорганизмов.

Микрофлора мясных товаров. Источники инфицирования микроорганизмами. Условия, способствующие проникновению микроорганизмов в толщу мяса. Виды микробиологических дефектов охлажденного и мороженого мяса, меры предупреждения и профилактики.

Особенности микрофлоры разных видов мясных и рыбных продуктов (колбас, полуфабрикатов и др.). 

Микрофлора молочных товаров. Формирование микрофлоры свежего молока. Инфицирование молока патогенными микроорганизмами. Меры предупреждения дефектов. 

Микрофлора яиц и яичных продуктов, источники инфицирования. Виды микробной порчи яиц и яичных продуктов. Меры предупреждения порчи.

 Факторы, влияющие на развитие микроорганизмов в плодах и овощах. 
	4
	

	Глава 2. Основы гигиены и санитарии  в торговле

	Тема 2.1. Патогенные микроорганизмы и пищевые заболевания, вызываемые ими
	
	2(0)
	

	
	1.


	Патогенные микроорганизмы и пищевые заболевания, вызываемые ими. Патогенные микроорганизмы: понятие, виды и их особенности. Понятие об иммунитете.

Пищевые заболевания: пищевые инфекции, пищевые отравления, гельминтозы. Пищевые инфекции: причины возникновения, механизмы передачи возбудителей, меры профилактики.

Пищевые отравления: токсикоз (интоксикации) и токсикоинфекции. Характеристика возбудителей, причины возникновения, меры предупреждения.

Немикробные пищевые отравления, вызываемые ядовитыми продуктами растительного и животного происхождения, химическими веществами. Меры профилактики немикробных пищевых отравлений.

Гельминтозы (глистные инвазии). Геогельминтозы и биогельминтозы. Причины возникновения и меры профилактики.
	2
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7


	Тема 2.2. Требования к размещению организаций торговли и содержанию территорий. Личная гигиена персонала
	
	4 (0)
	

	
	1.
	Санитарные требования к территории предприятия торговли. Санитарные требования к помещениям, их планировке, устройству и содержанию.  Санитарные требования к водоснабжению, канализации, вентиляции, кондиционированию, отоплению и освещению предприятий торговли.  Понятие о дезинфекции, дезинсекции и дератизации. Средства дезинфекции
	2
	

	
	
	Личная гигиена персонала. Значение личной гигиены для профилактики пищевых заболеваний. Медицинские осмотры, их цель, назначение, периодичности, нормативные документы. Заболевания, препятствующие работе в предприятиях торговли. Санитарная одежда и правила пользования.
	2
	

	Тема 2.3. Санитарно- эпидемиологические требования к организациям торговли


	
	0(8)
	

	
	1.
	Практическое занятие № 3 

Санитарно – эпидемиологические требования к организации торговли.
Санитарно-эпидемиологические требования к качеству воды и почвы. Гигиенические требования к транспортированию, приемке, хранению, реализации пищевых продуктов, а также содержанию помещений.

Санитарно-эпидемиологические требования к водоснабжению и канализации предприятий торговли. Требования к вентиляции, кондиционированию, отоплению, освещению помещений и условия труда работающих. Требования к планировке, размещению, устройству и содержанию помещений организаций торговли. Виды и способы уборки. Дезинфекция, дератизация, дезинсекция, методы проведения. Требования к оборудованию, инвентарю и посуде. Режим мытья и обработки. Гигиенические требования к мелкорозничной сети.
	4
	

	
	2.
	Практическое занятие№4 
Санитарно-эпидемиологический надзор и санитарно- эпидемиологическое законодательство. 

  Работа с СанПиНами. Требования к соблюдению санитарных правил (СП 2.3.1066-01). Санитарно-эпидемиологический надзор и санитарно-эпидемиологическое законодательство. Органы, осуществляющие Государственный санитарно-эпидемиологический надзор в Российской Федерации (Роспотребнадзор и его территориальные управления и др.). Виды надзора, его цели, задачи.
	         4
	ОК 07.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	МДК 04.02. Организация и технология работы магазина
	74/44(30)
	

	Глава 1. Организация розничной торговой сети, маркетинг и менеджмент в торговле
Тема 1.1. Организационное построение розничной торговой сети
	
	8/6(2)
	

	
	1


	Торговля: термины, определения, сущность, задачи, формы.

Торговля: термины, определения, сущность, задачи, формы. Органы управления и контроля.
	2
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	2


	Современный   дизайн   магазина.
Особенности технологических планировок магазинов самообслуживания, виды, принципы рационального размещения оборудования. Современный   дизайн   магазина: понятие, назначение, требования, факторы, влияющие на оформление магазина (площадь и конфигурация торгового зала, цвет, освещенность, планировка, размещение торгового оборудования, оформление витрин)
	2
	

	
	3


	Торгово-технологический процесс магазина.  

Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли: понятие, назначение, структура, содержание, их специфика в магазинах разных типов. 
	2
	

	
	1


	Практическое занятие №1
 Экскурсия в розничное торговое предприятие.
	2
	

	Тема 1.2. 

Основы маркетинга в торговле.


	
	6/4(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Основы маркетинговой деятельности в торговле. 

Основные понятия и определения. Критерии предприятий торговли на основе изучения покупательского спроса.
	2
	

	
	2


	Реклама в магазине

Реклама: понятие, виды, назначение, правовая база. Цели и средства рекламы.
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 2

 Анкетирование покупателей для изучения покупательского спроса (на  конкретный  товар)  
	2
	

	Глава 2. Организация технологических операций в розничной торговле

Тема 2.1. Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые предприятия
	
	2/2(-)
	

	
	1


	Организация товароснабжения розничной торговой сети

Источники поступления товаров в розничные торговые предприятия. Составление заявок на завоз товаров, порядок их представления поставщикам. 
	2
	

	Тема 2.2. Технология тарных операций в магазине, виды тары
	
	4/2(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Особенности тарооборота. 

Приемка тары. Правила и техника вскрытия тары. Инструменты для вскрытия тары.  Имущественная ответственность за нарушение правил и сроков возврата тары.
	2
	

	
	2


	Практическое занятие № 3 

Приемка, способы вскрытия, хранение и возврат тары
	2
	

	Тема 2.3. Технология приемки товаров в магазине
	
	10/4(6)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Технология приемки   товаров в магазине. 

Значение правильной приемки товаров по количеству и качеству в магазине. Место приемки товаров. Порядок приемки товаров в магазине.

Товаросопроводительные документы.  Упаковка,  маркировка  и  штриховое  кодирование товаров.
	2


	

	
	2


	Приемка товаров по количеству и качеству. 

Сроки приемки.    Оформление приемки товаров в магазине.  Порядок составления акта на установленное расхождение в количестве и качестве товаров.
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 4
 Решение ситуационных задач, связанных с приемкой товаров по количеству, документальным оформлением этих операций.
	2
	

	
	2


	Практическое занятие № 5

Расшифровка маркировки на поступивших товарах в магазин
	2
	

	
	3
	Практическое занятие № 6

Оценка качества продовольственных товаров по органолептическим показателям
	2
	

	Тема 2.4. Технология хранения и подготовки товаров к продаже 


	
	8/4(4)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Самостоятельная работа №1

Технология хранения товаров в магазине. 

Способы размещения и укладки товаров на хранение в складе магазина. Условия хранения товаров и сроки их реализации.
	2
	

	
	2


	Технология   предварительной подготовки товаров к продаже. 

Значение подготовки товаров к продаже, основные ее операции. Предварительная фасовка товаров. Подготовка к продаже гастрономических товаров, мясных товаров, рыбных товаров, молочных товаров  Комплектование наборов, способы их упаковки и оформления.
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 7 

Подготовка продовольственных товаров к продаже.
	2
	

	
	2


	Практическое занятие № 8
 Отработка приемов оформления подарков различными способами.

Написание и оформление рекламных ценников
	2
	

	Тема 2.5. Технология размещения и выкладки товаров

	
	4/2(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Технология размещения и выкладки товаров в торговом зале магазина.  

Технология выкладки продовольственных товаров на торговом оборудовании в торговом зале. Техника выкладки товаров вертикальным, горизонтальным, комбинированными способами.  Особенности выкладки товаров магазинах, применяющих различные методы продажи.
	2


	

	
	1


	Практическое занятие № 9  

 Выкладка товаров различными способами на торговом оборудовании. Оформление витрин.
	2
	

	
	6/4(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	Глава 3. Организация торговых процессов и обслуживание покупателей

Тема 3.1. Организация торгового обслуживания


	1


	Основные элементы процесса продажи.

Основные элементы процесса продажи: изучение и установление спроса, демонстрация товаров, оказание помощи потребителю в их выборе, консультации продавцов, предложение сопутствующих товаров, отпуск товаров и расчеты с покупателями. Технология расчетов с покупателями, ее специфика при каждой форме продажи.
	2


	

	
	2


	Самостоятельная работа №2

Культура торгового обслуживания. 

Понятие культуры торговли. Факторы, определяющие уровень культуры торгового обслуживания покупателей. 
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 10
Отработка приемов показа и отпуска отдельных групп продовольственных товаров.

Деловая игра «Покупатель-Продавец»
	2
	

	Тема 3.2. Организация защиты прав потребителей в торговле


	
	6/2(4)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Информационное обеспечение торговой деятельности.

Правила торговли: нормативная база, виды и структура документов. Информационное обеспечение торговой деятельности, регламентируемое федеральными законами, правилами продажи, в том числе федеральными и региональными. Требования к информации о продавце (к вывескам, упаковке, способам подтверждения соответствия и т.п.)
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 11

 Решение торговых ситуаций с применением правил торговли.
	2
	

	
	2


	Практическое занятие № 12

Решение торговых ситуаций с применением закона «О защите прав потребителей»
	2
	

	Тема 3.3. Особенности продажи отдельных видов продовольственных товаров

	
	14/10(4)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Розничная торговля бакалейными и кондитерскими товарами

Ассортимент и товароведная характеристика бакалейных товаров.  Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами ,стандартами  и Правилами продажи товаров.
	2
	

	
	2


	Розничная торговля гастрономическими товарами

Ассортимент и товароведная характеристика гастрономических товаров. Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров. 
	2
	


	
	3


	Розничная торговля плодоовощными товарами

Ассортимент и товароведная характеристика плодоовощных товаров.  Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами ,стандартами  и Правилами продажи товаров.
	2
	

	
	4


	Розничная торговля мясными и рыбными товарами

Ассортимент и товароведная характеристика мясных и рыбных товаров.  Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами ,стандартами  и Правилами продажи товаров.
	2
	

	
	5


	Розничная торговля вкусовыми товарами

Ассортимент и товароведная характеристика  вкусовых товаров.  Соблюдение правил реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами ,стандартами  и Правилами продажи товаров.
	2
	

	
	1


	Практическое занятие № 13

Решение профессиональных задач «ГОСТ Р 51074-2003.Продукты пищевые. Информация для потребителя»
	2
	

	
	2


	Практическое занятие № 14

Консультирование покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах продовольственных товаров в процессе продажи.
	2
	

	Глава 4. 

4.1 Учет и отчётность в торговле

	
	6/4(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1
	Порядок учета товаров и тары. Материальная ответственность.
	2
	

	
	2
	Инвентаризация товарно-материальных ценностей.
	2
	

	
	1.
	Практическое занятие № 15

Оформление инвентаризации материальных ценностей
	2
	

	Раздел 3. Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	
	

	МДК. 04.03.   Эксплуатация контрольно-кассовой техники
	32/18(14)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7


	Глава 1. Устройство и эксплуатация контрольно-кассовой техники
	
	

	Тема 1.1.

Правила эксплуатации контрольно-кассовой техники.


	
	8/6(2)
	

	
	1
	Контрольно- кассовое оборудование

Положение по применению контрольно-кассовых машин при осуществлении расчетов с населением. 

Перечень контрольно-кассовых машин и терминалов, применяемых в торговле. Классификация контрольно-кассовых машин.
	2

2

2
	

	
	2
	Устройство контрольно-кассовых машин

Основные узлы и механизмы, принцип устройства, характеристика электронных контрольно-кассовых машин различных типов.
	
	

	
	3
	Эксплуатация контрольно-кассового оборудования

Правила эксплуатации контрольно-кассовых машин и терминалов, устранение простейших неисправностей в процессе работы. 

Организация ремонта контрольно-кассовых машин, терминалов.
	
	

	
	1
	Практическое занятие № 1 Устранение простейших неисправностей кассовых машин
	2
	

	Тема 1.2.

Устройство и эксплуатация автономных контрольно-кассовых машин
	
	6/2(4)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Устройство и эксплуатация автономных контрольно-кассовых машин Назначение, основные устройства, клавиатура ККМ ЭВОТОР, СТ2Ф АТОЛ 30Ф, Меркурий-115Ф.
Основные режимы работы ККМ.  
Отчеты на ККМ.
	2


	

	
	1
	Практическое занятие № 2

 Приобретение умений эксплуатации ККМ "Эвотор"
	2
	

	
	2
	Практическое занятие № 3 

Приобретение умений эксплуатации электронной контрольно-регистрирующей машины "Эвотор"  
	2
	

	Тема 1.3. 

Устройство и эксплуатация пассивных контрольно-кассовых машин 
	
	4/2(2)
	

	
	1


	Устройство и эксплуатация пассивных контрольно-кассовых машин 

Назначение, основные устройства, клавиатура ККМ «АМС-100Ф».
Основные режимы работы ККМ «АМС-100Ф».

Отчеты на ККМ «АМС-100Ф». Реквизиты чеков, отчетов и контрольной ленты ККМ «АМС-100Ф».
	2


	2



	
	1
	Практическое занятие № 4 

Приобретение умений эксплуатации ККМ " « АМС-100Ф».
	2
	

	Тема 1.4.

Устройство и эксплуатация POS- терминала


	
	6/4(2)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1


	Кассовые РОS – терминалы.

Кассовые POS-терминалы: типы, назначение, техническая характеристика, правила эксплуатации.

Основные режимы работы POS-терминала. Порядок работы на POS- терминале
	2

2
	

	
	2
	Сканирующие устройства.

Термопринтеры, сканеры, терминалы для сбора данных: назначение, типы, устройство, техническая характеристика, правила эксплуатации. Программы, обеспечивающие сопряжение электронных кассовых машин с различными АСУ торговли.
	
	

	
	1
	Практическое занятие № 5  

Работа на POS-терминале: Подготовка POS-терминала к работе, получение различных чеков на POS-терминале, завершение работы на POS-терминале.
	2
	

	Тема 1.5.

Организация рабочего места кассира


	
	8/4(4)
	ОК 01- 06.

ПК 4.1, ПК 4.2, ПК4.3, 

ПК 4.5,

ПК4.6

ПК 4.7

	
	1
	Организация рабочего места кассира 

Организация рабочего места кассира, правила ухода за ККМ и терминалами. Подготовка рабочего места кассира к работе. Порядок расчета с покупателями. Признаки платежеспособности государственных денежных знаков.
	2
	

	
	2
	Выбор типов контрольно-кассовой техники для оснащения торговых организаций.
	2


	

	
	1
	  Практическое занятие № 6
Отработка навыков работы кассира в рабочую смену на ККМ Эвотор.
	2
	

	
	2
	Практическое занятие № 7  

Определение платежеспособности государственных денежных знаков.
	2
	

	Комплексный экзамен 
	6

	Учебная практика
	72

	Виды работ

Тема 1. Заказ товара

Вид работ:

Составление заявки на заказ товаров в торговом предприятии.
Содержание практики:

- Определение потребности в товарах для реализации в течение рабочего дня.

-  Выявление остатков нереализованных в течение предыдущего периода товаров.

- Оформление заявки на товары принятыми в организации методами. 

Передача заявки на склад.
Тема 2.  Приемка товаров по количеству и качеству
Вид работ:

1 Приемка товаров по количеству.

2 Приемка товаров по качеству.

3 Приемка тары по количеству и качеству.

Содержание практики:

- Ознакомление с реквизитами товаросопроводительных документов.

Проверка соответствия ассортимента и количества поступивших товаров данным, указанным в товаросопроводительных документах (ТСД) путем взвешивания или обмера, или пересчета (для штучных или фасованных товаров).

-  Проверка соответствия данных, указанных в ТСД и на маркировке (для упакованных и маркированных товаров)

-  Ознакомление с реквизитами ТСД по качеству (удостоверениями о качестве, сертификации или декларации о соответствии, санитарно-эпидемиологическими заключениями и т.д.)

-  Осмотр внешнего вида тары, упаковочных, перевязочных или укупорочных материалов.

Отбраковка товаров с нарушенной упаковкой

-  Оценка качества товаров по органолептическим показателям (внешнему виду, запаху, консистенции, свежести и др.) в неповрежденной и поврежденной упаковке (отдельно).

-  Проверка соответствия сроков годности и градаций качества (сорту, классу качества, номера, марке и т.п.) данным, указанным в ТСД и на маркировке.

-  Участие в составлении актов на недоброкачественные товары.

Тема 3.  Оценка качества товаров на рабочем месте продавца или в торговом зале
Вид работ:

- Идентификация и оценка качества продовольственных товаров по органолептическим показателям.
- Выявление недоброкачественных, фальсифицированных по качеству с просроченными сроками годности товаров.

Содержание практики:

. Идентификация ассортимента продовольственных товаров. Оценка качества продовольственных товаров по органолептическим и размерным показателям.

-  Проверка соответствия массы штучных товаров данным указанным на маркировке. Определение градаций качества товаров. Выявление пересортицы товаров

-  Выявление недоброкачественных, фальсифицированных по качеству, с просроченными сроками годности товаров.
Тема 4.  Подготовка товара к продаже в подсобном помещении
Вид работ:

1 Подготовка упаковочных материалов

2 Подготовка продовольственных товаров к продаже

Содержание практики:

-  Разупаковывание товаров из транспортной тары.

Сортировка (разбраковка) товаров по качеству, при необходимости деление на градации качества (например, плодоовощные товары) и/или мойка (овощей), протирка поверхности (колбас, сыров, бутылок и т.п.). 

Калибровка товаров (при необходимости).

калибровке товаров (при необходимости).

-  Подготовка упаковочных материалов к упаковыванию товаров. 

Овладение приемами упаковывания товаров.

-  Взвешивание и фасование, упаковывание и маркирование товаров. 

Укладка в тележки и отправка в торговый зал
Тема 5.  Размещение и выкладка товаров в торговом зале магазина
Вид работ:

1 Размещение товара в торговом зале (по группам).

2 Выкладка продовольственных товаров на торговом оборудовании торгового зала магазина.

3 Оформление внутри магазинных витрин 

4 Оформление ценников на товары

Содержание практики:

-  Выкладка плодоовощных товаров

-  Выкладка бакалейных товаров

-  Выкладка кондитерских товаров

-  Выкладка мясных и рыбных товаров
-  Оформление витрин с гастрономическими товарами.

-  Оформление ценников на товары в соответствии с установленными требованиями   
Тема 6.  Продажа товаров и обслуживание покупателей
Вид работ:

1 Обслуживание и консультирование покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных.

2 Отработка приемов показа и отпуска отдельных видов товаров.
3 Предложение новых, взаимозаменяемых товаров и сопутствующего ассортимента.
4 Изучение спроса покупателей в процессе продажи товаров
5 Определение платежеспособности купюры по внешнему виду, а также с помощью детектора купюр.

Содержание практики:

- Отработка приемов обслуживания и консультирование и расчета покупателей.
-  Отработка приемов показа и отпуска покупателям гастрономических товаров

-  Отработка приемов показа и отпуска покупателям плодоовощных товаров

-  Отработка приемов показа и отпуска покупателям мясных товаров

-  Отработка приемов показа и отпуска покупателям рыбных товаров

-  Выявление спроса покупателей на отдельные виды товаров
Тема 7.  Контроль условий, сроков хранения и реализации товаров в магазине
Вид работ:

1 Контроль соблюдения условий транспортирования и хранения товаров в магазине.

2 Определение сроков хранения продовольственных товаров.

3 Определение сроков реализации продовольственных товаров.

4 Осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей.

Содержание практики:

-  Проверка санитарного состояния торгового оборудования, транспортных средств, доставляющих товары.
-  Участие в размещении товаров на складе. Контроль условий и сроков хранения товаров.

-  Осуществление текущего контроля за температурой и относительной влажностью воздуха в складе и торговом зале.

-  Выявление случаев значительных нарушений отклонения режима хранения от оптимального.

-  Проверка соблюдения установленных сроков годности (хранения). 

Выявление товаров со сроками годности, близкими к окончанию, и принятие мер по ускоренной их реализации.

-  Проверка соблюдения условий хранения товаров в холодильном оборудовании магазина (охлажденных скоропортящихся, мороженых пищевых продуктов, светочувствительных товаров и т.п.).
Тема 8.  Работа с торгово-технологическим оборудованием
Вид работ:

1 Эксплуатация торгово-технологического оборудования с соблюдением правил техники безопасности.

2 Эксплуатация ККТ с соблюдением правил техники безопасности, выполнение кассовых и расчётных операций с покупателями.

Содержание практики:

1. - Эксплуатации холодильного оборудования с соблюдением правил техники безопасности
2. -  Эксплуатации весоизмерительного оборудованием с соблюдением правил техники безопасности
3. -  Эксплуатация ККТ с соблюдением правил техники безопасности. Выполнение кассовых и расчетных операций с покупателями.
4. Дифференцированный зачет
	6
6

12

6

12

12
12

6

	

	Производственная практика (по профилю специальности)
	36

	Виды работ

Тема 1 Ознакомление с торговым предприятием

Вид работ:

1 Инструктаж о прохождении производственной практики (по профилю специальности).

2 Ознакомление
с коммерческой службой торговой (сбытовой) организацией

Содержание практики:

- Инструктаж по пожарной безопасности и охране труда на торговом предприятии.  Ознакомление с правилами техники безопасности на торговом предприятии, безопасными правилами и приемами работы, с инструкциями, правилами электробезопасности.
- Ознакомление с правилами соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к торговой организации – базы практики.
Тема 2 Приемка, размещение и подготовка товаров к продаже 

  2.1 Приемка продовольственных товаров по количеству и качеству.

Вид работ:

Приемка продовольственных товаров по количеству и качеству

Содержание практики:

1 Работа с сопроводительными документами. Проверка соответствие фактически поступивших товаров данным сопроводительным документам (по маркировке и фактически).

2 Приемка товаров по количеству и качеству, оформление принятого товара. Отработка навыков по составлению актов на недостачу, излишки, недоброкачественность поступивших товаров. 

3 Проверка цен, при приемке товаров. Работа с инструментарием, вскрытие тары, осмотр состояния товаров и тары.

2.2 Подготовка рабочего места продавца к работе, с учетом санитарно-гигиенических требований.

Вид работ:

Подготовка рабочего места продавца к работе, с учетом санитарно-гигиенических требований.

Содержание практики:

Подготовка рабочего места продавца к работе в соответствии с санитарными нормами. Проверка наличия и информации о товарах. Оформление ценников. Поддержание рабочего места, инвентаря и инструментария в порядке, в течение рабочего дня. 

2.3Размещение товаров в подсобном помещении и торговом зале

Вид работ:

Размещение товаров в подсобном помещении и торговом зале

Содержание практики:

Разместить товары в подсобном помещении на подтоварниках, стеллажах, полках в соответствии с требованиями условий хранения, с соблюдением норм освещения, расстоянием от пола и отопительных систем, удобством подачи в торговый зал. Освоение методов и техники рационального размещения товаров на рабочем месте, витринах, торговом оборудовании.   Выкладка товаров по группам, видам, сортам, с учетом товарного соседства, частоты спроса, удобства. Оформление ценников.
Тема 3 Обслуживание покупателей.  

Вид работ:

Обслуживание покупателей.
Содержание практики:

- Обслуживание, консультирование покупателей о цене, свойствах, вкусовых особенностях, кулинарном назначении и питательных ценностях основных видов продовольственных товаров.  Предложение взаимозаменяемых товаров на новые товары. Работа с сопутствующими товарами. Освоение техники упаковки товаров
- Изучение покупательского спроса. Изучение порядка ведения книги отзывов и предложений.

- Осуществление эксплуатации торгово-технологического оборудования, с соблюдением правил техники безопасности.

Осуществление контроля за сохранностью товарно-материальных ценностей.
Тема 4. Работа на контрольно-кассовом оборудовании. Подготовка ККМ к работе.

Вид работ:

1 Подготовка ККТ к работе 

2 Работа на ККТ

3 Завершение работы на ККТ
Содержание практики:

-  Подготовка рабочего места кассира-операциониста к работе.

-  Работа за ККТ с соблюдением правил безопасности труда при работе на контрольно-кассовом оборудовании, использование документации по техническому обслуживанию оборудования.

-  Работа в режиме «Касса» - регистрация кассира, работа с калькулятором, оформление стандартных чеков продажи (чек на одну, несколько покупок, чек по количеству и цене).

-  Порядок расчета с покупателями за товары в магазине.

-  Использование различных способов расчета с покупателями.

-  Порядок сдачи торговой выручки через инкассатора. Составление отчета кассира, отработка навыков ведения книги кассира-операциониста или журнала регистрации показаний.

Тема 5.  Проведение инвентаризации товарно-материальных ценностей в магазине.

Вид работ:

Проведение инвентаризации товарно-материальных ценностей.

Содержание практики:

5. - Порядок учета товаров и тары в магазине. 
6. - Виды материальной ответственности в торговом предприятии

- Проведение инвентаризации товарно-материальных ценностей

- Оформление отчета по практике.
Дифференцированный зачет
	6
6
6
12

6

	

	Квалификационный экзамен по ПМ.04
	12

	Всего 
	264


3.  условия реализации ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.04
3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Реализация профессионального модуля предполагает наличие базы учебной практики (предприятие розничной торговли) и лаборатории «Учебный магазин».

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: стенды, компьютер с лицензионным программным обеспечением, микрокалькуляторы, натуральные образцы и муляжи товаров.

Технические средства обучения: контрольно-кассовая техника, весоизмерительное оборудование.
Реализация профессионального модуля предполагает обязательную учебную практику и производственную практику (по профилю специальности), которая проводится концентрированно.
Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: контрольно-кассовые машины, весы, фасовочное оборудование и др., торгово-технологическое оборудование в соответствие со специализацией торговой организации.

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории 
Учебный магазин:

· торговая мебель,

· торговый инвентарь,

· электронные весы,

· контрольно-кассовая машина,
· натуральные образцы товаров и тары,
· муляжи продовольственных товаров,
· упаковочные материалы,
· комплект товарно-сопроводительных документов.
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект адаптированного учебно-методического обеспечения МДК профессионального модуля

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- ноутбук для приема-передачи учебной информации в доступных формах для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Нормативные правовые акты:

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая от 30.11.1994. № 51-ФЗ. (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс] Информационно-правовой портал Консультант Плюс: [web-сайт].<http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=182878>

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть вторая от 26.01.1996.  № 14-ФЗ. (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс] Информационно-правовой портал Консультант Плюс: [web-сайт]. http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027/ 
3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.01.2001. №195-ФЗ (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс] Информационно-правовой портал Консультант Плюс: [webсайт].http://base.consultant.ru/cons/cgi/online. cgi?req=doc;base=LAW;n=183981 
4. Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации: Федеральный закон от 28.12.2009 №381-ФЗ (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс] Информационно-правовой портал Консультант Плюс: [web-сайт]. http://www. consultant.ru/document/cons_doc_LAW_95629/ .

5. О рекламе: Федеральный закон от 13.03.2006. № 38-ФЗ (с изменениями и дополнениями) [Электронный ресурс] Информационно правовой портал Консультант Плюс: [webсайт].http://www.consultant.ru/ popular/advert/ 
6. О лицензировании отдельных видов деятельности: Федеральный закон от 04.05.2011 № 99-ФЗ (с изменениями и дополнениями). Электронный ресурс] Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт]. < http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi? req=doc;base= LAW;n=103208  
7. Федеральный закон от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт», (с изменениями и дополнениями). Электронный ресурс Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт].< http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_42359/> 
8. О защите прав потребителей: Закон Российской Федерации от 07.02.1992. № 2300-1 (с изменениями и дополнениями). [Электронный ресурс]. Информационно-правовой портал Консультант Плюс: [webсайт].  <http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/    
9. Приказ ФНС России от 29.05.2017 N ММВ-7-20/484@  «Об утверждении форм заявлений о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, карточки регистрации контрольно-кассовой техники и карточки о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, а также порядка заполнения форм указанных документов и порядка направления и получения указанных документов на бумажном носителе» (с изменениями и дополнениями). Электронный ресурс Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт].< http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_222489/>  
10. О техническом регулировании: Федеральный Закон РФ от 22.12.2002. №184-ФЗ [Электронный ресурс] Информационно   правовой  портал Консультант Плюс: [webсайт].  http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_40241/   
11. О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству: Инструкция утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 15.06.1965 № П-6 [Электронный ресурс] Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт]. http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_136661/ 
12.  О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству: Инструкция утверждена Постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР от 25.04.1966. № П-7 [Электронный ресурс] Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс:[webсайт].http://www.consultant.ru/document/ cons_doc_LAW_136661/ 
13. О безопасности пищевой продукции: Технический регламент Таможенного союза ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции». [Электронный ресурс] Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт].  <http://www.consultant.ru/document/cons_ doc_LAW_124768/  
14. Постановление главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 20.10.2020. №36 «Об утверждении санитарно-эпидемиологических правил СП 2.3.6.3668-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям деятельности торговых объектов и рынков, реализующих пищевую продукцию»». [Электронный ресурс] Информационно  правовой  портал  Консультант Плюс: [webсайт]. http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_371582/  
 Стандарты

1. ГОСТ Р 51303-2013 «Торговля. Термины и определения» (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 28 августа 2013 г. N 582-ст). [Электронный ресурс] Информационно   правовой  портал Система Гарант: [webсайт].                         < http://base.garant.ru/70795476/#ixzz3mlSDTKuP/>.  
2.ГОСТ Р 51305-2009. Услуги торговли. Требования к персоналу. (утв. и введен в действие приказом Федерального агенства по техническом урегулированию и метрологии от15.12.2009 №770-ст)

3.ГОСТ Р 51773-2009.  Услуги торговли. Классификация предприятий торговли персоналу (утв. и введ. в действие приказом Ростехрегулирования от 15.12.2009 №771-ст). 

4. ГОСТ Р 52113-2003 «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утв. и введен в действие постановлением Госстандарта России от28.07.2003 №253-ст).

5. ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования.

6. ГОСТ Р 17527-2003 «Упаковка. Термины и определения».
7.  ГОСТ Р 53940-2010 «Контрольно-кассовая техника. Общие требования к продукции и порядку ее применения» [Электронный ресурс] Информационно   правовой  портал Система Консультант Плюс: [webсайт]. https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=OTN&n=1124&demo=1 .
   Основные источники:

1. Васюкова, А. Т. Микробиология, физиология питания, санитария и гигиена: учебное пособие/А.Т. Васюкова.- Москва: КНОРУС,2021.-198с.(Среднее профессиональное образование).
2.Карташова, Л.В. Управление ассортиментом товаров. Часть 1: учебник для студентов СПО/ Л.В. Карташова, Н.И. Сергеева, Л.А. Колесникова. – М.: Академия, 2021. – 304.
3. Моисеенко, Н.С. Основы товароведения: учебник / Н.С. Моисеенко. – М.: Кнорус, 2019. – 414 с.

4. Жулидов, С.И. Организация торговли: учебник / С.И. Жулидов. – М.: Инфра-М, 2022. – 350 с.

Интернет-ресурсы:
1.  http://www.stq.ru/ ( Официальный сайт РИА «Стандарты и качество». Журнал «Стандарты и качество» [Электронный ресурс].

2.  http://www.ozpp.ru/ ( Официальный сайт Общества защиты прав потребителей [Электронный ресурс]. 

3.  http://www.znaytovar.ru/ ( На сайте представлена подборка статей, посвященных характеристике потребительских свойств товаров, вопросам экспертизы, идентификации и обнаружения фальсификации товаров.

4.  http://www.gost.ru/ ( Официальный портал Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (Росстандарта). Представлены информационные ресурсы по вопросам технического регулирования, стандартизации, подтверждения соответствия и метрологии. Находится официальная информационная база технических регламентов и национальных стандартов.

5.  https://vsemkassa.ru/kontrolno-kassovaya-tehnika - На сайте представлена подборка статей, посвященных онлайн-кассе, вопросам по фискальным накопителям, облачным онлайн-кассам, удалённым кассам, виртуальным кассам для интернет магазина.
Дополнительная литература:

1. Арустамов Э.А. Охрана труда в торговле. Учебник для студентов учреждений среднего профессионального образования/ Э.А. Арустамов. Издательство: Академия (Academia), 2014. – 160 с.
2. Миронова Н.Б. Оборудование торговых предприятий. Учебник для начального профессионального образования/ Н.Б. Миронова. Издательство: Академия (Academia), 2012. – 224 с.

3. Отскочная З.В. Организация и технология торговли. Учебное пособие для студентов учреждений среднего профессионального образования/З.В. Отскочная.  Издательство - Академия (Academia), 2014.- 192 с.

4. Криштафович В. И. Товароведение и экспертиза продовольственных товаров [Электронный ресурс] : Лабораторный практикум / Под ред. В. И. Криштафович. - 3-е изд. - М.: Дашков и К, 2013. - 592 с. Эл. система Znanium
5. Иванова Н.В. Бухгалтерский учет на предприятиях торговли. Учебное пособие. Серия - Среднее профессиональное образование Издательство - Академия (Academia), 2013.- 256 с.

6. Николаева М. А. Идентификация и обнаружение фальсификации продовольственных товаров: Учебное пособие / М.А. Николаева, М.А. Положишникова. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ Инфра-М, 2013. - 464 с. Эл. система Znanium
7. Синяева, И. М. Маркетинг в предпринимательской деятельности [Электронный ресурс] : Учебник / И. М. Синяева, С. В. Земляк, Синяев В. В.; под ред. проф. Л. П. Дашкова. - 3-е изд. - М.: Дашков и К, 2013. - 268 с. - ISBN 978-5-394-01563-2 – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=411383 
8. Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров [Электронный ресурс]: Словарь-справочник / Под общ. ред. д. т. н., проф. С. А. Вилковой. - 2-е изд. - М.: Дашков и К, 2013. - 264 с. - ISBN 978-5-394-01637-0. –Эл. система Znanium
9. Товароведение и экспертиза продовольственных товаров [Электронный ресурс]: Лабораторный практикум / Под ред. В. И. Криштафович. - 3-е изд. - М.: Дашков и К, 2013. - 592 с. - ISBN 978-5-394-02110-7 – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=430222 
10. Рыжиков, С.Н. Управление ассортиментом товаров : учебник / Рыжиков С.Н., Демидова Ю.М. — Москва : КноРус, 2021. — 322 с. — ISBN 978-5-406-06170-1. — URL: https://book.ru/book/938665 . — Текст : электронный.
3.3 Особые условия обучения инвалидов и лиц с ОВЗ

В целях реализации рабочей программы профессионального модуля ПМ.04 созданы и совершенствуются специальные условия с учетом нозологий обучающихся: для лиц с нарушениями зрения предусмотрена возможность обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме увеличенным шрифтом и в форме электронного документа, для лиц с нарушениями слуха, нарушениями опорно-двигательного аппарата – в печатной форме, в форме электронного документа. При наличии запросов обучающихся с расстройством аутистического спектра (РАС), нервно-психическими расстройствами (НПР), нарушениями опорно-двигательного аппарата или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.

Для адаптации к восприятию лицами с ОВЗ справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:

Для слабовидящих обучающихся используются: 

1) специальные учебники (в электронной форме): созданные на основе учебников для обучающихся, не имеющих ограничений по возможностям здоровья, но отвечающие особым образовательным потребностям слабовидящих и имеющие учебно-методический аппарат, адаптированный под зрительные возможности слабовидящих; 
2) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом типологических и индивидуальных зрительных возможностей слабовидящих обучающихся;
 3) печатная информация представляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально озвучивается (т.е. чтение не заменяется пересказом), так же, как и записи на доске;

 4) обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений;

 5) предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи объяснения на диктофон (по желанию обучающегося).

Компенсация затруднений сенсомоторного и интеллектуального развития слабовидящих лиц с ОВЗ проводится за счет:

- исключения повышенного уровня шума на уроке и внеурочном мероприятии;

- акцентирования внимания на значимости, полезности учебной информации для профессиональной деятельности;

- многократного повторения ключевых положений учебной информации;

- подачи материала на принципах мультимедиа;

-  максимального снижения зрительных нагрузок при работе на компьютере (подбор индивидуальных настроек экрана монитора, дозирование и чередование зрительных нагрузок с другими видами деятельности, использование программных средств для увеличения изображения на экране; работы с помощью клавиатуры, использование «горячих» клавиш и др.);

- регулярного применения упражнений на совершенствование темпа переключения внимания, его объема и устойчивости;

Информативность и комфортность восприятия учебного материала на уроке обеспечивается за счет его алгоритмизации по параметрам:

-  психотерапевтическая настройка;

 - аудиальные стимулы к восприятию (объяснение, вопросы, просьбы повторить сказанное; четкие доступные указания, разъяснения, пояснения; контекстный аудиофон и др.);

- визуальные стимулы к восприятию (учебники, пособия, опорные конспекты, схемы, слайды РР-презентации, иные наглядные материалы);

- кинестетические стимулы к восприятию (конспектирование, дополнение, маркирование опорного конспекта, тесты с выбором варианта ответа, жестовый выбор, запись домашнего задания, вещественное моделирование, поисковые задания, выполняемые индивидуально с использованием ноутбуков др.);

- активные методы обучения (проблемные вопросы, дискуссии, деловые и ролевые игры, практические работы; использование метапредметных связей, связи с практикой и др.);

- организованные паузы для обеспечения здоровье сбережения.

Для слабослышащих обучающихся используются: 

1) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом особенностей психофизического развития обучающегося с нарушением слуха, состояния моторики, зрения, наличия других дополнительных нарушений.
При наличии запросов обучающихся с нарушением слуха для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.

Для адаптации к восприятию обучающимися с нарушенным слухом справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:

- звуковая справочная информация о расписании учебных занятий дублируется визуальной информацией на сайте колледжа, на доске объявлений;

- для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и конце занятия (например, слово «звонок» пишется на доске);

- внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание);

- разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно короткими предложениями, обеспечивая возможность чтения по губам;

- педагог не повышает резко голос, повторяет сказанное по просьбе обучающегося, использует жесты;

- перед тем как давать объяснение новых профессиональных терминов, педагог проводит словарную работу, разбирая смысловое значение каждого слова с обязательной личностно ориентированной обратной связью с обучающимися;

- ведется запись сложной для восприятия информации, включающей в себя номер, правило, инструкцию, формулу, сложный термин, адрес и т.п.

Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих обучающихся проводится за счет:

- фиксации педагогов на собственной артикуляции;

- использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками, комментирующими отдельные компоненты изображения;

- обеспечения возможности для обучающегося получить адресную консультацию по электронной почте по мере необходимости.
3.4. Общие требования к организации образовательного процесса
Образовательный процесс ориентирован на формирование профессиональных компетенций, освоение которых является результатом обучения профессиональному модулю. Базой для изучения данного курса являются общепрофессиональные дисциплины профессионального цикла: ОП.01. Экономика и основы анализа финаесово-хозяйственной деятельности торговой организации; ОП 03 Эксплуатация торгово-технологического оборудования охрана труда. МДК 03.02 Технология продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами, МДК 01.02 Организация выполнения торгово-технологических процессов; 
Преподавание профессионального модуля ПМ. 04 Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров имеет практическую направленность. Программу профессионального модуля ПМ 04 Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров обучающиеся осваивают на теоретических, практических занятиях, а также в рамках аудиторной и внеаудиторной самостоятельной работы. Учебная практика направлена на формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта. Практика по профилю специальности направлена на формирование у обучающихся профессиональных компетенций, приобретение практического опыта.
В процессе изучения ПМ. 04 преподаватели должны использовать активные формы проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов, деловых и ролевых игр, индивидуальных и групповых проектов, анализ торговых ситуаций, психологических и иных тренингах, групповых дискуссий в сочетании с неаудиторной работой для формирования и развития общих и профессиональных компетенций обучающихся. 

Занятия производственной практики проводятся в условиях производства на ведущих торговых предприятиях города, которые соответствуют требованиям Сан Пин, охраны труда и техники безопасности. С предприятиями, где осуществляется производственная практика, заключаются двухсторонние договора. Учебная и производственная практика проводится в торговых предприятиях г. Оренбурга под руководством преподавателей специальных дисциплин. Организацию и руководство производственной практикой осуществляют руководители практики от образовательного учреждения и от организации. 

Учебная и производственная практика проводится образовательным учреждением при освоении обучающимися профессиональных компетенций в рамках профессионального модуля, и могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так, и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля. Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются образовательным учреждением по каждому виду практики.
Учебная практика проводится на базе учебного заведения - в учебном магазине и в действующем торговом предприятии ООО «Лента». 

Производственная практика проводится в розничных торговых предприятиях города и региона. Руководство осуществляет руководитель практики от учебного заведения, а также руководитель практики от торгового предприятия. Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля является освоение учебной практики. Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или на основании) результатов, подтвержденных документами соответствующих организаций.
Формой итоговой   аттестации по ПМ. 04 «Выполнение работ по профессии продавец продовольственных товаров» является проведение квалификационного экзамена. 
3.5. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой в образовательном учреждении: наличие высшего образования по специальности «Коммерция» и «Товароведение», соответствующего профилю модуля, наличие опыта работы в торговых организациях.
Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу профессионального модуля: дипломированные специалисты с высшим образованием – преподаватели дисциплин «Товароведение, экспертиза и оценка качества продовольственных и непродовольственных товаров», «Эксплуатация торгово-технологического оборудования охрана труда.», «Организация торговли». Мастера производственного обучения: наличие 4 – 5 квалификационного разряда с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

	Код ПК и ОК, формируемых в рамках модуля
	Критерии оценки
	Методы оценки

	ПК 4.1 Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием на поступившие товары необходимых сопроводительных документов.
	Проверка сопроводительных документов произведена верно, в соответствии с требованиями нормативных документов.

Подсчет количества товаров произведен верно.

Определение качества товаров по органолептическим показателям произведено верно, в соответствии с требованиями стандартов и технических регламентов.

Приёмка товаров произведена последовательно согласно требованиям нормативных документов и правил техники безопасности.
	-проверка и оценка индивидуальных заданий в рамках освоения программы модуля;
- экспертная оценка результатов тестирования;
- экспертное      наблюдение      и оценка результатов выполнения практических   занятий;

оценка выполнения алгоритма действий по приёмке товаров;
-экспертное      наблюдение      и оценка   результатов   работ   на учебной    и    производственной практике;

- экзамен по МДК

	ПК 4.2 Осуществлять подготовку товаров к продаже, размещение и выкладку, оформление на прилавочных и внутри магазинных витрин, контроль их состояния.
	Эффективность соблюдения 

правил   подготовки, размещения, выкладки товаров на торгово-технологическом оборудовании.
	-проверка и оценка практических навыков при подготовке товаров к продаже;
-экспертная
оценка результатов тестирования

- оценка результатов работ на учебной и производственной практике

- решение ситуационных задач;
-тестовый контроль;
- экзамен по МДК

	ПК 4.3 Обслуживать, консультировать покупателей о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров, предлагать новые, взаимозаменяемые товары и сопутствующего ассортимента.
	Обслуживание покупателей производится с учетом нормативных документов, правил продажи отдельных видов товаров.
Соблюдение культуры обслуживания покупателей в соответствии с установленными стандартами обслуживания.
Предоставление достоверной и полной информации о пищевой ценности, вкусовых особенностях и свойствах продовольственных товаров.
	-тестовый контроль 

- экзамен по МДК
-решение ситуационных задач;
-деловая игра; 

-наблюдение и оценка выполнения практических действий в процессе прохождения практики;
- экзамен по МДК.

	 ПК 4.4 

Соблюдать условия хранения, сроки годности, сроки хранения и сроки реализации продаваемых  продуктов.
	Соблюдение условий и сроков хранения, реализации продовольственных товаров в магазине.
Соблюдение правил загрузки и температурного режима хранения товаров в холодильном оборудовании магазина. 
	-тестовый контроль 

- экзамен по МДК
-решение ситуационных задач

-наблюдение и оценка выполнения практических действий в процессе прохождения практики.

	ПК4. 5 
Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического оборудования.


	Достаточность знаний о назначении, маркировке, об устройстве и эксплуатации торгового оборудования.
Соблюдение правил  подготовки торгово-технологического оборудования к работе.
Соблюдение правил техники безопасности при эксплуатации торгово-технологического оборудования;
	-тестовый контроль;
-решение ситуационных задач;
- экзамен по МДК
-наблюдение и оценка выполнения практических действий в процессе прохождения практики.


	ПК 4.6 Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей
	Осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей в соответствии с установленными требованиями.
	-тестовый контроль;
-решение ситуационных задач;
-наблюдение и оценка выполнения практических действий в процессе прохождения практики.

	ПК 4.7 Изучать спрос покупателей.
	Достаточность знаний о видах покупательского спроса и их определении.
Выборка респондентов для изучения покупательского спроса произведена правильно, в соответствии с заданием.
Опрос и обработка анкет покупателей произведены верно, в соответствии с заданием.
	-тестовый контроль;
-решение ситуационных задач;
- экзамен по МДК;
-наблюдение и оценка выполнения практических действий в процессе прохождения практики.

	ПК4. 8 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять кассовые, расчётные операции с покупателями продовольственных товаров.


	Соблюдение правил эксплуатации контрольно-кассовой техники.

Правильность проведения расчётных операций с покупателями.

Оформление документов в соответствии с требованиями к наличию реквизитов, порядку ведения и оформлению документов.

Умение устранять мелкие неисправности при работе на ККТ
	-экспертная
оценка результатов тестирования;

- проверка и оценка практических навыков по эксплуатации ККТ;
- экзамен по МДК;
- оценка результатов работ на учебной и производственной практике.


	ПК 4.9 Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	Определение

платёжеспособности банкнот в соответствии с банковскими правилами на основании признаков платёжности и не платёжности банкнот по повреждениям.

Соблюдение  порядка получения, хранения и выдачи денежных средств, в соответствии с установленными требованиями нормативных документов.

	-экспертная
оценка результатов тестирования;

-проверка и оценка практических навыков по определению;
платёжеспособности банкнот в соответствии с банковскими правилами;
- экзамен по МДК
- оценка результатов работ на учебной  и производственной практике.

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	распознает, анализирует и выделяет составные части задачи и/или проблемы в профессиональном контексте;

определяет этапы решения задачи; 

эффективно осуществляет поиск необходимой для решения проблемы информации, составляет план действия и определяет необходимые ресурсы;

демонстрирует владение актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;

реализовывает составленный план и оценивает результат и последствия своих действий.
	-оценка за индивидуальную работу.

  экспертная
оценка результатов тестирования;

- оценка результатов работ на учебной  и производственной практике

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.
	определяет задачи для поиска информации и их необходимые источники и планирует процесс поиска; 

структурирует и выделяет наиболее значимое в полученной информации; 

оценивает практическую значимость результатов поиска и оформляет его результаты; 

применяет средства информационных технологий, использует современное программное обеспечение и различные цифровые средства для решения профессиональных задач.
	Экспертная оценка

решения ситуационных

задач.

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
	определяет актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 

применяет современную научную профессиональную терминологию; 

определяет и выстраивает траектории профессионального развития и самообразования.
	Наблюдение и

экспертная оценка на

практических занятиях,

при выполнении работ

учебной и

производственной практик.

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
	эффективно взаимодействует с преподавателями, обучающимися в ходе профессиональной деятельности.
	Наблюдение за деятельностью в ходе выполнения практических заданий.

Текущий контроль в

форме:

защиты работы на

практическом занятии;

- контрольных работ

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	грамотно излагает свои мысли и оформляет документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявляя толерантность в рабочем коллективе
	Наблюдение за

поведением и ролью

обучающегося в

коллективе, в общении с руководством

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	выполняет работы с соблюдением принципов бережливого производства и ресурсосбережения.
	Наблюдение и

экспертная оценка на

практических и

занятиях и в при

выполнении работ

учебной, и

производственной

практик

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	понимает общий смысл четко произнесенных высказываний и текстов на профессиональные темы;

участвует в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строит простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

пишет простые связные сообщения на интересующие профессиональные темы.
	Текущий контроль выполнения практических заданий и работы во время прохождения практики.
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