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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы
Цель дисциплины ОП.12 Менеджмент: формирование теоретических знаний и практических навыков в области управления организациями, принятия эффективных решений, планирования и координации ресурсов для достижения целей предприятия.
Дисциплина «Менеджмент» включена в обязательную часть общепрофессионального цикла образовательной программы.

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины
Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций выпускника (п. 4.3 ПОП).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
	Код 
ПК, ОК, 
	Умения
	Знания

	ОК 01. 
ОК 02. 
ОК 03. 
ОК 04. 
ОК 05
ОК 06
ОК 09
ОК 10
ОК 11

	- распознавать и анализировать управленческую задачу и/или управленческую проблему;
- определять этапы решения задачи;
- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения управленческой задачи и/или управленческой проблемы;
- определять необходимые источники информации;
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения и личного трудового процесса;
- определять траектории профессионального развития и самообразования.
- применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового и управленческого общения;
- проводить работу по мотивации трудовой деятельности;
- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;
- уметь выстраивать взаимоотношения с представителями различных сфер и национальных, социальных и культурных формирований; 
- формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) культуру, применять стандарты антикоррупционного поведения;
- применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач;
- использовать современное программное обеспечение; 
- пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
- различать особенности документации на разных языках и использовать их в процессе управления;
- применять современную научную профессиональную терминологию;
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;
- налаживать коммуникации с организациями различных организационно-правовых форм и сфер деятельности.
	- сущность и характерные черты современного менеджмента, история
 его развития;
- научные подходы к управлению
- жизненный цикл организации и его отдельные фазы;
- элементы внешней и внутренней среды организации;
- цели организации как элемент ее стратегии, классификация стратегий менеджмента по различным признакам;
- принципы построения и основные виды организационной структуры управления (ОСУ);
- этапы процесса принятия и реализации управленческих решений;
- особенности делового общения, элементы деловой этики, элементы организационной культуры
- содержание и значение организационной (корпоративной) культуры;

	
	
	- основные виды современных информационных технологий и 
особенности их применения в различных отраслях и сферах экономики;
- современная научная и профессиональная терминология;
- элементы функционального менеджмента
- методы планирования и организации работы подразделения;
- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, координация, мотивация и контроль деятельности различных экономических субъектов.






2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
	Наименование составных частей дисциплины
	Объем в часах
	В т.ч. в форме практ. подготовки

	Учебные занятия
	42
	18

	Самостоятельная работа
	-
	-

	Промежуточная аттестация – Дифференцированный зачет
	2
	-

	Всего
	44
	18





3

2.2 Содержание дисциплины
	Наименование 
разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, ак. ч / в том числе 
в форме практической подготовки, ак. ч
	Коды компетенций и 

	1
	2
	3
	4

	РАЗДЕЛ 1. ЭВОЛЮЦИЯ КОНЦЕПЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА
	4/2
	

	Тема 1.2. 
История развития менеджмента. Основные школы (концепции) управления
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01 - 06, ОК 09 – 11


	
	1. Условия, предпосылки и исторические периоды возникновения менеджмента. 
2. Основные школы (концепции) управления: их обзорная характеристика, отдельные представители, сильные и слабые стороны каждой концепции.
3. Научные подходы к управлению как к процессу: системный подход; ситуационный подход.
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие № 1. «Сравнительный анализ основных концепций и научных подходов к управлению на основе использования кейс-метода».
	2
	

	РАЗДЕЛ 2. ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА В РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКЕ
	20/10
	

	Тема 2.1. 
Принципы и функции менеджмента.
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	1. Основные функции управления: планирование, организация, координация, мотивация, контроль. Краткая характеристика содержания каждой функции.
2. Универсальные принципы управления и их трансформация в современных условиях.
	2
	

	Тема 2.2. Понятие организации. Внутренняя и внешняя среда организации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Понятие организация.
2. Основные факторы внутренней и внешней среды организации.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 2. «Понятие, признаки, законы организации. Внешняя и внутренняя среда организации. Метод конкретных ситуаций (кейс-метод): разбор конкретной ситуации».
	2
	

	Тема 2.3. 
Планирование как важнейшая функция управления. Стратегия и тактика менеджмента 


	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	1. Стратегический подход в управлении. Этапы стратегического планирования.
2. Цели организации как элемент ее стратегии. Классификация стратегий менеджмента по различным признакам.
3. Тактика менеджмента.
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	Практическое занятие № 3 «Анализ и оценка стратегического состояния организации (на примере SWOT анализа)»,
	2
	

	
	Практическое занятие № 4 Разработка в процессе стратегического планирования миссии видения и базовых ценностей организации.
	2
	

	Тема 2.4. 
Организация как функция менеджмента. 
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	Понятие и элементы организационной структуры управления (ОСУ).
	2
	

	Тема 2.5 Виды организационных структур управления
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Правила формирования организационной структуры управления. Обзорная характеристика основных типов ОСУ.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 5 «Анализ эффективности организационной структуры управления. Реорганизация ОСУ».
	2
	

	
	Практическое занятие № 6 «Проектирование ОСУ в организации. Реорганизация ОСУ».
	2
	

	РАЗДЕЛ 3. ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
	10/4
	

	Тема 3.1. Информационное обеспечение менеджмента. 
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	1. Управленческая информация
2. Новые информационные технологии (ERP, CRM, SCM системы и др.).
	2
	

	Тема 3.2 Управленческие решения и их эффективность
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Понятие и виды управленческих решений.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	1. Практическое занятие № 7. «Подходы к принятию управленческого решения. Этапы процесса принятия решений»
	2
	

	Тема 3.3. 
Проблема и пути ее решения
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	1. Понятие проблемы.
2. Диагностика и определение проблемы.
3. Методы решения проблем в организации.
	2
	

	
	В том числе практических занятий 
	
	

	
	1. Практическое занятие № 8 «Решение реальных проблем компании. Выделение классов решения проблем».
	2
	

	
	
	
	

	РАЗДЕЛ 4. ОСНОВЫ ФУНКЦИОНАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА
	8/2
	ОК 01-06, ОК 09-11


	Тема 4.1. 
Деловое общение. Деловая этика в организации
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Понятие делового общения, Этика делового общения. Деловой этикет.
2. Виды и формы делового общения.
3. Понятие организационной культуры компании
	2
	

	Тема 4.2. Основы инновационного и финансового менеджмента
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	1. Понятие инноваций. Элементы инновационного менеджмента
2. Сущность и функции финансового менеджмента. 
	2
	

	Тема 4.3. Основы   кадрового менеджмента
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01-06, ОК 09-11


	
	Сущность и элементы кадрового менеджмента
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие № 9 «Анализ кадрового менеджмента на различных этапах развития деятельности организации»
	2
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	                2

	Всего:
	               44





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Кабинет менеджмента оснащенный оборудованием: 
- оборудованные учебные посадочные места для обучающихся и преподавателя,
- классная доска (стандартная), 
- наглядные материалы, 
- техническими средствами обучения: 
- компьютер (оснащенный набором стандартных лицензионных компьютерных программ) с доступом к Интернет-ресурсам; 
- мультимедийный проектор, интерактивная доска или экран. 

3.2. Учебно-методическое обеспечение
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания
1. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник / Г. Б. Казначевская. - Москва: КНОРУС, 2019. - 240 с. 
2. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18492-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561942 
3. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / под редакцией Ю. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 595 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18120-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562748  
4. Менеджмент : учебник для среднего профессионального образования / ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 379 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-17649-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/560671 



3.3. Особенности обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья
В целях реализации рабочей программы дисциплины ОП.12  Менеджмент созданы и совершенствуются специальные условия с учетом нозологий обучающихся: для лиц с нарушениями зрения предусмотрена возможность обучения с использованием инструментария, представленного в печатной форме увеличенным шрифтом и в форме электронного документа, для лиц с нарушениями слуха, нарушениями опорно-двигательного аппарата – в печатной форме, в форме электронного документа. При наличии запросов обучающихся с расстройством аутистического спектра (РАС), нервно-психическими расстройствами (НПР), нарушениями опорно-двигательного аппарата или по рекомендации педагога-психолога для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.
Для адаптации к восприятию лицами с ОВЗ справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:
Для  слабовидящих обучающихся используются: 
1) специальные учебники (в электронной форме): созданные на основе учебников для обучающихся, не имеющих ограничений по возможностям здоровья, но отвечающие особым образовательным потребностям слабовидящих и имеющие учебно-методический аппарат, адаптированный под зрительные возможности слабовидящих; 
2) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом типологических и индивидуальных зрительных возможностей слабовидящих обучающихся;
 3) печатная информация представляется крупным шрифтом (от 18 пунктов), тотально озвучивается (т.е. чтение не заменяется пересказом), так же, как и записи на доске;
 4) обеспечивается необходимый уровень освещенности помещений;
 5) предоставляется возможность использовать компьютеры во время занятий и право записи объяснения на диктофон (по желанию обучающегося).
Компенсация затруднений сенсомоторного и интеллектуального развития слабовидящих лиц с ОВЗ проводится за счет:
- исключения повышенного уровня шума на уроке и внеурочном мероприятии;
- акцентирования внимания на значимости, полезности учебной информации для профессиональной деятельности;
- многократного повторения ключевых положений учебной информации;
- подачи материала на принципах мультимедиа; 
-  максимального снижения зрительных нагрузок при работе на компьютере (подбор индивидуальных настроек экрана монитора, дозирование и чередование зрительных нагрузок с другими видами деятельности, использование программных средств для увеличения изображения на экране; работы с помощью клавиатуры, использование «горячих» клавиш и др.);
- регулярного применения упражнений на совершенствование темпа переключения внимания, его объема и устойчивости.
Информативность и комфортность восприятия учебного материала на уроке обеспечивается за счет его алгоритмизации по параметрам:
-  психотерапевтическая настройка;
 - аудиальные стимулы к восприятию (объяснение, вопросы, просьбы повторить сказанное; четкие доступные указания, разъяснения, пояснения; контекстный аудиофон и др.);
- визуальные стимулы к восприятию (учебники, пособия, опорные конспекты, схемы, слайды РР-презентации, иные наглядные материалы);
- кинестетические стимулы к восприятию (конспектирование, дополнение, маркирование опорного конспекта, тесты с выбором варианта ответа, жестовый выбор, запись домашнего задания, вещественное моделирование, поисковые задания, выполняемые индивидуально с использованием ноутбуков и др.);
- активные методы обучения (проблемные вопросы, дискуссии, деловые и ролевые игры, практические работы; использование метапредметных связей, связи с практикой и др.);
- организованные паузы для обеспечения здоровье сбережения.
Для  слабослышащих обучающихся  используются: 
1) индивидуальные дидактические материалы и наглядные пособия, выполненные с учетом особенностей психофизического развития обучающегося с нарушением слуха, состояния моторики, зрения, наличия других дополнительных нарушений.
При наличии запросов обучающихся с нарушением слуха  для представления учебного материала создаются контекстные индивидуально ориентированные мультимедийные презентации.
Для адаптации к восприятию обучающимися с нарушенным слухом справочного, учебного, просветительского материала обеспечиваются следующие условия:
- звуковая справочная информация о расписании учебных занятий дублируется визуальной информацией на сайте колледжа, на доске объявлений;
- для лучшей ориентации в аудитории, применяются сигналы, оповещающие о начале и конце занятия (например, слово «звонок» пишется на доске);
- внимание слабослышащего обучающегося привлекается педагогом жестом (на плечо кладется рука, осуществляется нерезкое похлопывание);
- разговаривая с обучающимся, педагог смотрит на него, говорит ясно короткими предложениями, обеспечивая возможность чтения по губам;
- педагог не повышает резко голос, повторяет сказанное по просьбе обучающегося, использует жесты;
- перед тем как давать объяснение новых профессиональных терминов, педагог проводит словарную работу, разбирая смысловое значение каждого слова с обязательной личностно ориентированной обратной связью с обучающимися;
- ведется запись сложной для восприятия информации, включающей в себя номер, правило, инструкцию, формулу, сложный термин, адрес и т.п.
Компенсация затруднений речевого и интеллектуального развития слабослышащих обучающихся  проводится за счет:
- фиксации педагогов на собственной артикуляции;
- использования схем, диаграмм, рисунков, компьютерных презентаций с гиперссылками, комментирующими отдельные компоненты изображения;
- обеспечения возможности для обучающегося получить адресную консультацию по электронной почте по мере необходимости.
























4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знает

	сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития
	Полнота представления о процессе эволюции менеджмента как науки управления

	Проведение фронтального опроса 
Тестирование по темам
Выполнение и защита сообщений, презентаций
Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся при выполнении и защите результатов практических занятий. 
Промежуточная аттестация

	научные подходы к управлению

	Полнота представления об особенностях и сфере применения системного и ситуационного подходов.
	

	содержание следующих функций менеджмента в рыночной экономике: планирование, организация, координация, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта
	Осведомленность и полнота представления о содержании функций менеджмента и практической реализации этих функций в повседневной деятельности
	

	элементы внешней и внутренней среды организации.
жизненный цикл организации и его отдельные фазы

	Овладение элементами микро и макросреды организации и понимание их влияния на ее стратегическое состояние; полнота представления о динамике развития организации по фазам жизненного цикла
	

	- методы планирования и организации работы подразделения;
- цели организации как элемент ее стратегии, классификация стратегий менеджмента по различным признакам;
	Применение методов планирования и организации, способность формулировать цели организации и оценивать различные стратегии управления с учетом специфики бизнеса.
	

	принципы построения и основные виды организационной структуры управления

	Соблюдение принципов построения организационных структур управления, полнота представления об особенностях, недостатках и преимуществах отельных видов ОСУ
	

	основные виды современных информационных технологий и 
особенности их применения в различных отраслях и сферах экономики;
	Умение интегрировать современные информационные технологии в управленческие процессы, оценка их влияния на эффективность ведения бизнеса.
	

	этапы процесса принятия и реализации управленческих решений; 

	Знание признаков управленческого решения, видов управленческих решений, полнота представления о культуре решения проблем в организации
	

	- особенности делового общения, элементы деловой этики, элементы организационной культуры
	Знание круга этических проблем в организации: наличия документа о деловой этике; комиссий по этике; особенностей делового этикета; традиций и обычаев компании как части корпоративной (организационной) культуры
	

	элементы функционального менеджмента

	Полнота представления о содержании и основных направлениях деятельности функциональных менеджеров: инновационного, кадрового, финансового и др.
	

	Умеет

	использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения и личного трудового процесса     
	Правильность планирования деятельности отдельных работников, их должностных обязанностей и карьерного роста. Грамотное применение самоменеджмента и тайм-менеджмента
	Проведение фронтального опроса 
Тестирование по темам
Выполнение и защита сообщений, презентаций
Экспертное наблюдение и оценка деятельности обучающихся при выполнении и защите результатов практических занятий. 
Промежуточная аттестация

	формулировать стратегические и тактические цели организации в процессе планирования ее деятельности; применять на практике существующий опыт в области разработки различных видов стратегии
	Полнота охвата всех сфер деятельности и четкость формулировании миссии организации, видения, базовых ценностей и ее внутрифирменных целей. Правильность анализа стратегического состояния организации (ее внешней и внутренней среды)
	

	проводить работу по мотивации персонала
	Полнота и точность оценки результатов, необходимых для применения материальной и нематериальной форм мотивации персонала 
	

	применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового и управленческого общения
	Правильность применения этических нормативов и элементов делового этикета для повседневной деятельности, Умение работать с Этическим кодексом организации
	

	оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя современные управленческие технологии практического обучения, включая кейс-метод
	Грамотное использование кейс-метода для решения проблем и конкретных ситуаций, эффективность применения стратегических либо тактических методов решения проблем в организации
	

	учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Полнота и обоснованность действий менеджера одного из ключевых функциональных направлений деятельности организации
	

	формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) культуру
	Полнота представления о порядке формирования организационной культуры и учет ее национальных особенностей
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